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د.امنة الدخٌل :عضو النادي   
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ٌة(التوجهات الحدٌثة للإدارة الصح) : ضوع النقاشمو  

 ةإدارة المواهب فً المنظمات الصحٌ 

 الخصخصة وتطبٌق التؤمٌن الصحً 

 خلال الخدمات المقدّمة لهتحسٌن مستوى رضا المرٌض )العمٌل الخارجً( من  

 التركٌز على الموارد البشرٌة )العمٌل الداخلً( وتؤهٌله بالمستوى المطلوب، وتفعٌل الاستقطاب 

 تطبٌق التخطٌط الاستراتٌجً 

 المسإولٌة الاجتماعٌة 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : AldayelSaleh@ الداٌل د. صالح

انخاصح اٌ الادارج انصحٍح تتًتع تتحذث يضتًز فً جًٍع  يٍ ٔجٓح َظزي

 يضاراخ ٔ تخصصاخ الادارج

يٍ ادارج يٕارد تشزٌح ٔ ادارج يٕارد يانٍح ٔ ادارج يٕاد ٔ ادارج يعهٕياتٍح 

 صحٍح ٔ َظى صحٍح ٔ غٍزْا...

ففً كم يجال ٔ يضار ٔ تخصص دقٍق فً يجالاخ الادارج انصحٍح ُْاك 

نُظزٌاخ انحذٌثح ٔ انجذٌذج ٔ كم ٔاحذ يٍ اعضاء ْذِ انجذٌذ ٔ انًذارس ٔ ا

انًجًٕعح ٔ يٍ انزيلاء فً انتخصص نذٌّ يٍ انًعزفح ٔ الإنًاو تًجانح 

 انتخصصً انذقٍق

 فً احذ انًجالاخ انتخصصٍح انذقٍقح فً الادارج انصحٍح..

ٔ انثعض يٍ الادارٌٍٍ انصحٍٍٍ نذٌّ اكثز يٍ اْتًاو فً يجالاخ الادارج 

تم ٔ تًٍز ٔ إنًاو كزيٍهُا حضة يعزفتً انخاصح تٓى د.جًعح انصحٍح 

انعُزي ٔ د.عثذانْٕاب انخًٍش ٔ انًضتشار َاصز انًاَع ٔ عذد جٍذ يٍ 

انزيلاء فً يجًٕعح كتاب الادارج ٔ الادارٌٍٍ انصحٍٍٍ الإحتزافٍٍٍ ٔ 

 الأكادًٌٍٍٍ.

نذرجح ٔ َحٍ فً الادارج انصحٍح ٌُقصُا انتخصص انذقٍق ٔ انتزكٍز فٍّ 

الاحتزافٍح ٔ انتًكٍ انعهًً ٔ انعًهً كًا ًْ انحال فً انتخصصاخ انطثٍح، 

ْذا جعم يُا فً الادارج انصحٍح اكثز الادارٌٍٍ انصحٍٍٍ يتُٕعً انتأٍْم 

انعهًً ٔ يتعذدي انخثزاخ ٔ ْذا جٍذ يٍ جٓح نثُاء يتخصص شًٕنً ٔنكٍ 

رٌح انصحٍح َحتاج انى يتخصصٍٍ تخصصاخ دقٍقٍح فً انًجالاخ الادا

انحذٌثح انًختهفح انتً صٍتُأنٓا تانطزح ٔ انًُاقشح انزيلاء انكزاو كتاب 

 الادارج انصحٍح.

 مشاركة 

 د.صالح الداٌل

 امٌن الجمعٌة السعودٌة للادارة الصحٌة

 

 

 :OSama_BS@ بن سلماناسامة أ.

شكرا لك دكتور بالاهتمام وطرح راٌك قبل الموعد بسبب ظروف السفر، و لا مانع من 
 البقٌة ارسال مشاركاتهم على الخاص ، و سؤطرحها هنا فً وقت النقاش ..

ة ،، ٌّ  شكرا لكم، ونتطلع لآرائكم الثر
 

 فً انتظار مشاركاتكم ، خلال النصف ساعة الاولى

 

https://twitter.com/AldayelSaleh
https://twitter.com/OSama_BS


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : AldayelSaleh@ الداٌل د. صالح

من مستجدات الادارة الصحٌة التً ناقشتها الجمعٌة السعودٌة للادارة 

   الصحٌة فً ندواتها العلمٌة

 2035ادارة المواهب فً المنظمات الصحٌة و التً نوقشت نوفمبر 

ارة التحول فً و سٌتم مناقشة اد بفندق مدارٌم كراون بالرٌاض

الخدمات الصحٌة فً ندوة مكتب الجمعٌة بالمدٌنة المنورة الاربعاء و 

ساعة معتمدة  36  مارس الحالً فً طٌبة الطٌبة 30و  29الخمٌس 

و مواضٌع حدٌثة اخرى ستناقش فً ندوات و   ةمن الهٌئة السعودٌ

ر ملتقٌات فروع و مكاتب الجمعٌة الاخرى خلال الاشهر ماٌو الى دٌسمب

 . نهاٌة الدورة الحالٌة للمجلس الحالً للجمعٌة 2036

 م2036و سٌعقد المإتمر العلمً الثانً للادارة الصحٌة نوفمبر 

 عن ادارة التحول فً الخدمات الصحٌة بمشٌئة الله

 

 :برهمٌن د.امٌره 

السلام علٌكم ورحمه الله وبركاته. اطٌب التحٌات للزملاء والزمٌلات  

بالنادي. ٌسرنً المشاركه بموضوع الٌوم. اعتقد ان الاتجاه الحدٌث 

بالمملكه فً مجال الرعاٌه والخدمات الصحٌه هو " الخصخصه " . حٌث 

ان اهم اهداف برنامج التحول الوطنً هو التوسع فً الخصخصه. وبرنامج 

حول الوطنً على عجاله هً الخطه الخمسٌه للمملكه العربٌه السعودٌه الت

(. وتتمحور ابرز ملامح برنامج التحول الوطنً قٌاس اداء 2020-2035)

مكونا رئٌسٌا ٌؤتً فً  37مإشر حول  553الاجهزه الحكومٌه من خلال 

موعدا لقٌاس اداء تنفٌذ الخطط  2020مقدمها التعلٌم والصحه. وحدد عام 

لبرامج المطروحه من المسإلٌن فً الاجهزه الحكومٌه. لذلك فان نظام وا

التؤمٌنات الصحٌه وكذا العلاج باجر سٌكونان ضمن مصطلحات القطاع 

الصحً الرائجة قرٌبا. كما ان خصخصه المستشفٌات قد تساهم بشكل كبٌر 

فً رفع جوده الخدمات الصحٌه والتنافس على استقطاب المستفٌدٌن من 

ت. ختاما تخصص التامٌن الصحً هو التخصص العلمً المطلوب الخدما

 للمرحله القادمه

https://twitter.com/AldayelSaleh


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نً :االٌم اسماءد.

هو كٌفٌة تحسٌن مستوٌات ارضاء   من مستجدات الاداره الصحٌه

فً ظل التنافسٌة العالٌه التً ستكون مهٌمنةعلً السوق الصحً   المرٌض

 السعودي خلال السنوات القادمة 

ضمان مشاركة المرٌض فً قرارات الرعاٌه الصحٌه المقدمه له ٌجب ان 

 توسع الدائره فٌها فً اداره المإسسات الصحٌه لدٌنا.

كثٌر من الأفراد ٌتوجهون الً الاجهزه الذكٌه والبرامج التً تقٌس لها 

وكذلك بامكانهم الان الاطلاع علً مواشرات الأداء فً كل   مواشراتهم الحٌوٌه

 صحٌه واختٌار الافضل جودة وسعرا موسسه 

بآلٌات تقدٌم خدمات صحٌه   هذا ٌجعل الاداري الناجح ٌتطلع دائما الً الإلمام

مبنٌه علً الاحتٌاجات الصحٌه المختلفة لكل فرد ع حدا. و بتفعٌل مشاركة 

 ( patient reviewالمرٌض قً تقٌٌم الخدمات المقدمه )

 بشكل نظامً ومستمر 

 وهذا جزء من منظومة تقٌٌم الاداء فً المإسسة الصحٌه

 

 

 :OSama_BS@ بن سلماناسامة أ.

 شكراً لكم .. 

 د.صالح

 د.امٌرة

 د.اسماء

https://twitter.com/OSama_BS


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :almalkiabunasir@ أ.عبدالله المالكً

 لعافٌه زملائً الافاضاتمنً ان تكونوا بصحه و السلام علٌكم 

 :التوجهات الحدٌثه فً الاداره الصحٌه

تتمثل وظاٌف الاداره الحدٌثه فً : الوصول الً المنافسه، تنظٌم واداره 

وحٌث ان الموارد البشربه هً . والاجرات الٌومٌه البشرٌةالمشارٌع، الموارد 

وتنضٌمها وتهٌئه بٌئه  فإدارتهاراس مال المنشاءات ومن ضمنها الصحٌه 

علً مستوي الاداره بوجه عام  ءالعمل الملائمه لها هً التوجهه الحدٌث سوا

  .او الاداره الصحٌه بوجه خاص

                                                          الموارد البشرٌه تدرٌبفب

  وبزٌادة الكم المعروفً

  وبالعمل بروح الفرٌق الواحد

 وبزرع روح التنافس بٌن الكوادر

 تتحقق الرإٌا

 فبهم تزٌد المهنٌه

 وبهم ٌكون الابداع

 وبهم تبنً الثقه فً المنظمه

 وبهم ٌخلق الالهام

  الحدٌثهبهم وبالاسالٌب العلمٌه 

 من ادوات قٌاس الاداء

 و ادوات حل المشكلات

  صناعه القرار وأدوات

اذا التوجهات الحدٌثه تركز علً مبدئٌن الاول هو الموظف  تتحقق الاهداف

 الحدٌثه فً سٌاق العمل الٌومً الإدارٌة الوسائلوالثانً هو استخدام 

 اتمنً ان اكون وفقت فً طرح المفٌد

 

 :OSama_BS@ بن سلماناسامة أ.

ٌة ، ولربما كان حتّى الآن حول الاتجاهات الحدٌثة للإدارة الصح ما ذكرأبرز  

  :ل القطاع الحكومً هووالحدٌث متمحور ح

 إدارة المواهب فً المنظمات الصحٌة-

 الخصخصة وتطبٌق التؤمٌن الصحً-

 تحسٌن مستوى رضا المرٌض من خلال الخدمات المقدّمة له-

                                                          التركٌز على الموارد البشرٌة )العمٌل الداخلً(-

                                                                                       شكرا لك أ.عبدالله-

 ؟هل توجد محاور أخرى للاتجاهات الحدٌثة، حول الادارة فً القطاعات الصحٌة-

 :AmnahAldakheel@ د.امنة الدخٌل

واشكر الجمٌع على المداخلات رغم انً فً اجتماع لكن من اهم ،  ٌسعد مسائكم بكل خٌر 

الاتجاهات الحدٌثة هو التركٌز على الخطط الاستراتٌجٌة طوٌلة المدى واعداد قادة استراتٌجٌٌن 

 بامكانهم القٌام بهذا الدور بحٌث ظهر مفهوة القٌادة الاستراتٌجٌة

https://twitter.com/almalkiabunasir
https://twitter.com/OSama_BS
https://twitter.com/AmnahAldakheel


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :iyasser_sh@أ.ٌاسر الشلاحً

 :التوجهات الحدٌثة فً الإدارة الصحٌة وفق تحلٌل متواضع لواقع البٌئة الصحٌة المحلٌة تشمل

------------ 

 :على مستوى الوزارة

الداٌل بشغف لندوة وهو ماٌشكل الهندرة للنظام الصحً فً المملكة ونتطلع مع د صالح  ادارة التحول

  المدٌنة لمعرفة أبعادها وأٌن ٌمكن أن تصل بواقعنا الصحً

 :الخصخصة

 :الإستثمار فً العنصر البشري ومحاولة تؤهٌله وكسب ولائه  سماءكما ذكرت مشكورة الزمٌلة د أ

وقد وبدلات مثل الاشراف والتمٌز والثورة التً نشاهدها فً البرامج التدرٌبٌة تصب فً هذا الجانب 

  تطرق الزمٌل عبدالله المالكً مشكوراً لأهمٌة هذا التوجه

------------ 

كؤي مإسسة أخرى لاٌمكن قبول أن تعمل أي  :التخطٌط الإستراتٌجً :على مستوى المستشفٌات

مإسسة صحٌة دون خطة منطلقة من تحلٌل ممنهج للوضع الراهن وقد بدأت مإسساتنا الصحٌة فً 

  مهم بشكل لابؤس بهالسٌر على هذا الخط ال

فً تثقٌف المجتمع  حٌث أصبح من الضرورة مشاركة المإسسات الصحٌة :المسإولٌة المجتمعٌة

والإضطلاع بمهمة عمل برامج وقائٌة شاملة بدلاً من الدور العلاجً التقلٌدي وهذه الأنشطة ملاحظ 

  انتشارها الآن مقارنة بالسابق

معاٌٌر المحلٌة والدولٌة نوع من البذخ كما كان فً السابق بل حٌث لم ٌعد تطبٌق ال  :الإعتماد الصحً

 لم ٌصل مرحلة النضج بعد أصبحت الجودة ضرورة استراتٌجٌة وإن كان التطبٌق لدٌنا

  ولا اضافة فً هذا الجانب بعد حدٌث عرّابها الزمٌل محمد السنان  :الإنصات لصوت العمٌل الخارجً

 الصحٌة وفق تحلٌل متواضع لواقع البٌئة الصحٌة المحلٌة تشملالتوجهات الحدٌثة فً الإدارة 

------------ 

 :على مستوى الوزارة

وهو ماٌشكل الهندرة للنظام الصحً فً المملكة ونتطلع مع د صالح الداٌل بشغف لندوة  :ادارة التحول

  المدٌنة لمعرفة أبعادها وأٌن ٌمكن أن تصل بواقعنا الصحً

  كورة الزمٌلة د أمٌرةكما ذكرت مش :الخصخصة

وبدلات مثل الاشراف والتمٌز والثورة  :الإستثمار فً العنصر البشري ومحاولة تؤهٌله وكسب ولائه

التً نشاهدها فً البرامج التدرٌبٌة تصب فً هذا الجانب وقد تطرق الزمٌل عبدالله المالكً مشكوراً 

  لأهمٌة هذا التوجه

------------ 

 : على مستوى المستشفٌات

كؤي مإسسة أخرى لاٌمكن قبول أن تعمل أي مإسسة صحٌة دون خطة  : التخطٌط الإستراتٌجً

منطلقة من تحلٌل ممنهج للوضع الراهن وقد بدأت مإسساتنا الصحٌة فً السٌر على هذا الخط المهم 

  بشكل لابؤس به

ف المجتمع فً تثقٌ حٌث أصبح من الضرورة مشاركة المإسسات الصحٌة : المسإولٌة المجتمعٌة

والإضطلاع بمهمة عمل برامج وقائٌة شاملة بدلاً من الدور العلاجً التقلٌدي وهذه الأنشطة ملاحظ 

  انتشارها الآن مقارنة بالسابق

حٌث لم ٌعد تطبٌق المعاٌٌر المحلٌة والدولٌة نوع من البذخ كما كان فً السابق   : الإعتماد الصحً

 لم ٌصل مرحلة النضج بعد إن كان التطبٌق لدٌنابل أصبحت الجودة ضرورة استراتٌجٌة و

  : الإنصات لصوت العمٌل الخارجً

 أسماءولا ضافة فً هذا الجانب بعد حدٌث الأخت 

https://twitter.com/iyasser_sh


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :iyasser_sh@ ٌاسر الشلاحًأ.

ٌمكن اغفاله توجه استراتٌجً لا الإلكترونٌةفعلاً الصحة   

 :DrLalibrahim@ البراهٌم د.لمٌاء

  عذرا لعدم المشاركة بسبب ظروف السفر

ولكنه وصلنً مقال بالامس من زمٌل متخصص فً الادارة الصحٌة ٌتناسب مع 

 مرفق فً الصورة موضوع النقاش المطروح

 

 :AmnahAldakheel@ د.امنة الدخٌل

 والاستراتٌجٌة التحوٌلٌة كالقٌادة الصحٌة المنظمات فً القٌادات من حدٌثة انواع ظهرت اسلفت كما

  وغٌرها. والالكترونٌة

 

https://twitter.com/iyasser_sh
https://twitter.com/DrLalibrahim
http://m-quality.net/?p=9018
http://m-quality.net/?p=9018
https://twitter.com/AmnahAldakheel


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 : OSama_BS@ سلمانبن سامة أ.ا

شكرا لكم جمٌعا على تفاعلكم، ونخرج الٌوم بمجموعة محاور ٌتم التركٌز علٌها من 

 .خلال الاتجاهات الحدٌثة للادارة الصحٌة

 

 .إدارة المواهب فً المنظمات الصحٌة-

 .الخصخصة وتطبٌق التؤمٌن الصحً-

 .رضا المرٌض )العمٌل الخارجً( من خلال الخدمات المقدّمة له تحسٌن مستوى-

التركٌز على الموارد البشرٌة )العمٌل الداخلً( وتؤهٌله بالمستوى المطلوب، وتفعٌل -

 .الاستقطاب

 .تطبٌق التخطٌط الاستراتٌجً-

 .المسإولٌة الاجتماعٌة-

https://twitter.com/OSama_BS

