


كتاب في دقائق1

 :ƒàjQÉH CGóÑe
áØ«©°†dG IÌµdGh á sjƒ≤dG ás∏≤dG ¿ƒfÉb

 ‹É£jE’G  AÉ°üME’G  ⁄ÉYh  …OÉ°üàb’G  ≈dEG  ¿ƒfÉ≤dG  Gòg  Ö°ùæj
 êÉàfE’G  ™jRƒJ  á°SGQóH  kÉaƒ¨°T  ¿Éc  …òdG  “ƒàjQÉH  hójôØ∏a”
 π«∏ëàdG  ∫ÓN øe “ƒàjQÉH”  ßM’ .äÉ©ªàéŸG  πNGO äGhÌdGh
 80  ‹GƒM ìô£J ™fÉ°üŸG øe áÄŸÉH 20  ‹GƒM s¿CG »FÉ°üME’G
 ≥ u≤ëj ÊÉ°ùfE’G ó¡÷G øe áÄŸÉH 20 s¿CG Éªc .äÉéàæŸG øe áÄŸÉH
 äÉæ«Y  ≈∏Y  CGóÑŸG  ¢ùØf  ≥ sÑW  ÉeóæYh  .±GógC’G  øe  áÄŸÉH  80

 ádOÉ©e s¿CG  óLh Éªæ«M èFÉàædG ¬HÉ°ûàd ¢ûgO ,iôNCG äÉ©ªà›h
 »MÉæe  πc  ‘  Q sôµàJh  ,kÉ q«FÉ°üMEG  É¡°ùØf  ¢VôØJ  (80/20)

.“80/20 CGóÑe” :IôgÉ¶dG √òg ≈∏Y ≥∏WCÉa ,IÉ«◊G

 ≈dEG  ™t∏£àdG  ºFGO  ¿Éch  ,ΩÉbQCÓd  kÉ≤°TÉY  “ƒàjQÉH”  ¿Éc
 .É¡JÉÑ uÑ°ùeh  ôgGƒ¶dG  ÚH  äÉbÓ©dG  ¢SQóJ  »àdG  äÉ«FÉ°üME’G
 »≤£æe Ò°ùØJ ¬d øµj ⁄ …òdG CGóÑŸG Gòg ±É°ûàcG øe ø sµ“ Gòdh
 ¿ƒµj  óbh  .√ôµæj  ¿CG  óMCG  ™£à°ùj  ⁄ ∂dP ™eh  ,Ú◊G ∂dP ‘
 ƒg ,á«eƒ«dG ÉæJÉ«Mh ÉæJGQGôb ‘ ¬Ø«XƒJh √QÉ°ûàfG ΩóY ‘ ÖÑ°ùdG
 ¿CG Öëj ’ ¬©Ñ£H ¿É°ùfE’Éa .¬°†MO hCG √Ò°ùØJ øY AÉª∏©dG õéY

.ádƒ¡°ùH √ô u°ùØjh ¬ª¡Øj ¿CG ™«£à°ùj Ée ™e ’EG πeÉ©àj

 ,á°UÉÿGh  áeÉ©dG  äÉ°ù s°SDƒŸG  º¶©e  s¿CG  QÉµfEG  ™«£à°ùj  óMCG  ’
 ¬sfEG  ≈àM .èFÉàædG  øe π«∏≤dG  ≥«≤ëàd  OQGƒŸG  øe ÒãµdG  ôªãà°ùJ
 ™«£à°ùJ  :∫ƒ≤f  ¿CÉc  ádÉ◊G  √òg  ≈∏Y  CGóÑŸG  ¢ùØf  ≥«Ñ£J  øµª«d
 ‹ÉªLE’G œÉædG øe áÄŸÉH 80 ≥«≤– äÉ°ù s°SDƒŸG øe áÄŸÉH 20

 πµ°ûJ  »àdGh  ,kGOóY ÌcC’G  äÉ°ù s°SDƒŸG  ºgÉ°ùJ  ’ Éªæ«H  .Ée ádhód
 .œÉædG ∂dP øe áÄŸÉH 20 iƒ°S äÉ°ù s°SDƒŸG OóY øe áÄŸÉH 80

 Éæ sfCG ó‚ ±ƒ°ùa ,ÉædƒM øe âfÎfE’G ™ªà› ≈dEG Éfô¶f Ée GPEÉa
 kÉªFGO  ÉgQhõf  »àdG  Iô°û©dG  ™bGƒŸG  øe  áKÓK  hCG  ÚæKG  Ωóîà°ùf
 “πLƒL” »©bƒe s¿CG ó‚ ,»ŸÉ©dG iƒà°ùŸG ≈∏Yh .ÉgÒZ øe ÌcCG
 ,øjôFGõdG  øe  áÑ°ùf  ÈcCG  ÉªgóMh  ¿ÉÑ£≤à°ùj  “∑ƒÑ°ù«a”h
 ≈∏Y πFGhC’G Iô°û©dG øª°V Éª¡d á«dÉàdG á«fÉªãdG ™bGƒŸÉH áfQÉ≤e
 øe  §≤a  áÄŸÉH  20  s¿EG  ∫ƒ≤dG  øµÁ  sºK  øeh  .⁄É©dG  iƒà°ùe
 ¥ƒ``°S ø```e ô```ãcCG hCG á``ÄŸÉH 80 ≈∏Y Pƒ```ëà°ùJ á````«ŸÉ©dG ™``bGƒŸG

.á«ŸÉ©dG âfÎfE’G

فـي ثــــــــوانٍ...

 πH ,∫hódG Ωó≤J áeƒ¶æe øe CGõéàj ’ kGAõL áaô©ŸG ¬«a âëÑ°UCG øeR ‘
 á°ù°SDƒe ‘ Éæ«∏Y kÉeGõd QÉ°U .…OÉ°üàb’G ƒªæ∏d ¢ù«FôdG ∑ôëŸG âëÑ°UCG
 IAGô≤dG IOÉY á«ªæJh AGô≤dG OGóYCÉH »≤Jôf ¿CG Ωƒàµe ∫BG ó°TGQ øH óªfi
 äÉÑ≤©dG π«dòJ ∫ÓN øe ÉæJÉæHh ÉæHÉÑ°T iód É¡JAGôb ºàj »àdG ÖàµdG OóYh
 ™æ°üJh ∫ƒ≤©dG …ò¨àd áaÉ≤ãdGh äÉeƒ∏©ŸG øe á«aÉc áYôL Qƒ¡ª÷G íæeh
 âfÉc  Éægh  ,kÉ«ª∏Yh  kÉ«HOCGh  kÉjôµa  ™ªàéŸG  iƒà°ùÃ  »≤JôJ  π°†aCG  k’É«LCG

.∂dP øe É sææµe …òdG QƒædG ´É©°T »g “≥FÉbO ‘ ÜÉàc” IQOÉÑe

 ¿CG  ‘  IQOÉÑŸG  É¡dÓN  øe  âë‚  kÉYƒ°Vƒe  18  âdhÉæJ  äÉ©aO  6
 øe  É¡JÉ°üî∏e  ≈∏Y  ∫ƒ°ü◊G  ‘  ÚÑZGôdG  øe  ójó©dG  Ö£≤à°ùJ
 ÚdhDƒ°ùŸG  AÉæKh  ¿É°ùëà°SG  âdÉfh  πH  ,™jRƒàdG  áëFÓH  Údƒª°ûŸG  ÒZ
 IóFÉa  øe  É¡«a  ÉŸ  á«eÓYE’Gh  á«eƒµ◊G  ¬Ñ°Th  á«eƒµ◊G  äÉ°ù°SDƒŸG  ‘
 ∫ƒ≤Y ≈dEG äÉ°üî∏ŸG äÉëØ°U øe á«HÉ«°ùfG πµH ≥aóàJ ,áª«b äÉeƒ∏©eh
القراء. لقد عك�صت هذه الملخ�صات مدى ارتباط المعرفة بالقدرة، ومدى 
 óbh ¬°ùØf ÇQÉ≤dG óéj »c ±QÉ©ŸG çóMCG ≈∏Y ´ÓW’G á∏°UGƒŸ áLÉ◊G

.áKGó◊G ÖcôH ≥ëàdG

 AGOC’Gh IQGOE’G :ÜÉàc ¢üî∏e ¿hóŒ äÉ°üî∏ŸG øe á°SOÉ°ùdG á©aódG ‘h
– كيف نحقق الكثير بالقليل، لموؤلفه: ريت�صارد كوخ، والذي يتناول اأنماط 
 èFÉàædG ≥«≤–h ÚØXƒŸG OÉ©°SEG á«Ø«ch øjôjóŸG ´GƒfCGh áëLÉædG IQGOE’G
 ∂à∏«°Sh – áãjó◊G â«µ«JE’G óYGƒb :ÜÉàc ƒg ÊÉãdG ¢üî∏ŸGh .Iô¡ÑŸG
لاعتلاء القمة، للموؤلفتين: دورثيا جون�صون وليف تايلر. واأخيراً الملخ�ص 
 á«YGóHE’G  ÉæàbÉ£d  ¿Éæ©dG  ¥ÓWEG  –  á«YGóHE’G  á≤ãdG  :ÜÉàµd  ådÉãdG
 GPEG ¿ƒYóÑe Éæ∏c ÉæfCG ócDƒj …òdGh ,»∏«c ¢SÉeƒJh ó«ØjO :¬«ØdDƒŸ ,áæeÉµdG

.áë«ë°üdG á≤jô£dÉH ÉgÉfôî°Sh ÉæJGQób ÉæØ°ûàcG

 IQOÉÑe  ¿EÉa  ,áeGóà°ùe  á«aô©e  áÄ«H  ≥∏N  ƒëf  ƒÑ°üf  PEG  ÉæfEÉa  ,kGÒNCGh
 ≈dEG  á°ù°SDƒŸG  É¡àeób »àdG  πFÉ°SƒdG  í‚CG ióMEG  ó©J “≥FÉbO ‘ ÜÉàc”
 á°ù°SDƒe ‘ ócDƒf kÉeÉàNh  .»eÉ°ùdG ±ó¡dG ∂dP ≥«≤ëàd »∏ëŸG ™ªàéŸG
 ‘  π°†aC’G  ƒëf  kÉªFGO  ≈©°ùæ°S  ÉæfCG  ≈∏Y  Ωƒàµe  ∫BG  ó°TGQ  øH  óªfi
 äGòdG  á«ªæJ  ‘  IÒÑc  IóFÉa  …P  hCG  â«°üdG  ™FGP  ÜÉàc  πµd  ÉfQÉ«àNG
 É¡d ™bƒàf »àdG IQOÉÑŸG õjõ©àd ÉæJÉ¡LƒJ ™e ≥aGƒàj ÉÃ ,äGOÉ«≤dG áYÉæ°Uh

.iôNC’G ƒ∏J á©aO ìÉéædGh ègƒàdG QGôªà°SG

 ÜôjƒM øH ∫ÉªL                                                                
Ωƒàµe ∫BG ó°TGQ øH óªfi á°ù°SDƒŸ ÜóàæŸG ƒ°†©dG
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 áÄŸÉH 25 hCG ,áÄŸÉH 85 ≈dEG áÄŸÉH 15 ¿ƒµJ ób áØ«©°†dG IÌµdG ≈dEG á sjƒ≤dG ás∏≤dG áÑ°ùf s¿CÉH “ƒàjQÉH” sôbCG ó≤d
 s¿CG á s°UÉîHh .É¡«Øæj ’h CGóÑŸG á së°U âÑãj Ö°ùædG √òg ‘ tÒ¨àdG s¿CG iCGQ ¬æµd , kÓãe áÄŸÉH 75 ≈dEG
 ≈∏Y ≥Ñ£æj Éªc ,“hôµjÉŸG” ájOôØdG äÉ°ù s°SDƒŸG AGOCG ≈∏Y ≥Ñ£æj ájOÉ°üàbG IôgÉ¶c CGóÑŸG
 ó≤a .kÉ°†jCG ∫hódG äGOÉ°üàbG ≈∏Yh OGôaC’G AGOCG ≈∏Y ≥Ñ£æj …CG ;“hôcÉŸG” »∏µdG OÉ°üàb’G
 áÄŸÉH 80 ¿ƒ≤ u≤ëj ,Ú∏eÉ©dG øe áÄŸÉH 20 ¬£ u°Sƒàe Ée s¿CG IóMGƒdG á°ù s°SDƒŸG πNGO ‘ ó‚
 »àdGh á«bÉÑdG áÑ°ùædÉH iƒ°S ,ÚØ sXƒŸG øe ≈ª¶©dG á«ÑdÉ¨dG ºgÉ°ùJ ’ Éªæ«H ,èFÉàædG øe
 ¿CG øµÁ 80/20 CGóÑe s¿CG »æ©j Gògh .èFÉàædG øe §≤a áÄŸÉH 20 ∫ƒM §°SƒàŸG ‘ QhóJ
 ¿CG øµÁ Éªc ,á«é«JGÎ°S’G §£ÿG ™°Vh ‘h ,ájQGOE’G äGQGô≤dG PÉîJG ‘ ádÉ s©a IGOCG ¿ƒµj
 ,âbƒ∏d á©«°†e ƒg ∫hòÑŸG ó¡÷G º¶©e s¿CG ∑Qój ÉeóæY ôjó÷G ôjóŸG ájDhQ áZÉ«°U IOÉYEG ‘ ºgÉ°ùj
 ,OQGƒŸG ¢ùØæHh á°ù s°SDƒŸG ¢ùØæd ábƒÑ°ùe ÒZ èFÉàf ≥ u≤ëj ¿CG øµÁ QÉµàH’G ‘ QÉªãà°S’Gh º«¶æàdGh á∏µ«¡dG IOÉYEG s¿CGh

.kÉ°†jCG πbCG OQGƒÃ ÉÃQh

™bGƒdG ‘ ¬≤«Ñ£Jh 80/20 CGóÑe

 øe  π«∏b  ≈∏Y  äÉLôîŸG  øe  ÒãµdG  OÉªàYG  Iôµa  80/20  CGóÑe  ï u°Sôj
 20 ¿hóJôj É sæe ¿hÒãµa .ÜÉÑ°SC’G øe π«∏b ≈∏Y èFÉàædG øe Òãch ,äÉ«£©ŸG

 Éªc .¬LQÉN hCG â«ÑdG πNGO AGƒ°S ;äGôŸG øe áÄŸÉH 80 ‘ º¡°ùHÓe øe áÄŸÉH
 Gò¡Hh ,Éæ∏°ûa hCG  ÉæMÉ‚ ÜÉÑ°SCG  øe áÄŸÉH  80  ‘ ºgÉ°ùj Éæàbh øe áÄŸÉH 20  s¿CG

 ¿ƒµJ äGQGô≤dG ¢†©Ña .Éæà°SÉ©J hCG ÉæJOÉ©°S ‘ ÖÑ°ùdG »g ÉæJGQGôb øe áÄŸÉH 20 ¿ƒµJ
 ÉgÒKCÉJ ióÃ sºà¡f hCG É¡éFÉàf ô©°ûà°ùf ¿CG ¿hO ÉæJGQGôb ¢†©H tô“ Éªæ«H ,áª°SÉMh ájÒ°üe

.ÉæJÉbÓYh ÉæJÉ«M ‘

20%

80%

80/20 CGóÑe ≥«Ñ£àH kGôjóL kGôjóe íÑ°üJ ∞«c

 .80/20  CGóÑe  ≥«Ñ£J  ‘ É¡ØXƒf  ájQGOEG  Ö«dÉ°SCG  hCG  ¥ôW Iô°ûY ∑Éæg
 Ö°ùæf  Ée  kGÒãch  ,»eƒ«dG  …QGOE’G  Éæcƒ∏°S  ‘  ô uKDƒJh  ¥ô£dG  √òg  ¢ùµ©æJ
 ‘  uÒ¨j  ød “ƒàjQÉH”  CGóÑe  ≈dEG  √ÉÑàf’G  .Éæ∏°ûa  hCG  ÉæMÉ‚  ÜÉÑ°SCG  É¡«dEG
ه ي�صاعدنا في اإعادة قراءة  �صخ�صياتنا واأنماطنا القيادية بال�صرورة، ولكنَّ
 ,á«MÉf øe ÉæFGOCG èFÉàf º¡a øe Éææ qµª«a ,πª©dG áÄ«H ‘ ™FÉbƒdGh çGóMC’G
 Ée  π seCÉàf  ∂dP  í«°Vƒàd  .iôNCG  á«MÉf  øe  øjôNB’G  èFÉàf  π«∏–h IAGôbh
 ≈∏Y ¿Éc .äÉYhô°ûŸG óMCG èFÉàæd ¬ª««≤J ‘ Ú«dÉŸG øjQÉ°ûà°ùŸG óMCG ¬∏©a
مدير الم�صروع اأن يفح�ص حوالي األف عملية لاكت�صاف الخلل والاأخطاء التي 
 ,80/20 قانون  اإلى  وا�صتناداً  التكاليف.  وزيادة  الاإنجاز  ر  تاأخُّ اإلى  ت  اأدَّ
 ⁄ QÉ°ûà°ùŸG øµd .ádÉM 250 hCG 200 ≈dEG π°üJ áæ«Y ¢üëa Öéj ¿Éc
 ±ô©j ¿Éc á«∏ªY 100 ÚH øe ÉgQÉàNG ¬ sæµd ,§≤a ádÉM 25 iƒ°S ≥ ubój
 ‘ äÉØdÉîŸG É¡«a Q sôµàJ »àdG ä’É◊G É¡sfCG ,≥«≤ëàdGh ≥«bóàdG ‘ ¬JÈîH

.äÉYhô°ûŸG øe ´ƒædG Gòg



كتاب في دقائق3

≥ ubóŸG ôjóŸG :≈dhC’G á≤jô£dG

 ‘ ¥ô¨dG  hCG  áaô©ŸG ΩóY øY tºæJ ∫DhÉ°ùàdG  IÌc s¿CG  ó≤à©j øe Å£îj
 ¢üëØdGh ,±É°ûµà°S’Gh ,áaô©ŸG ‘ áÑZôdG ≈∏Y t∫óJ ÉÃQ É¡sfC’ ,π«°UÉØàdG
 ∫É≤j Ée πc πsÑ≤àj hCG ,™ª°ùj Ée sπc ¥ uó°üj ’ øe øjôjóŸG øªa .≥«bóàdGh
 “±É°ûµà°S’G”  hCG “≥«bóàdG”  Üƒ∏°SCG  ƒg Gògh ;¢ü«ë“h ¢üëa ¿hO ¬d
 øeh .≥FÉ≤◊G ≈dEG π t°UƒàdGh ,ábódG … uô– ¬fCÉ°T øe Üƒ∏°SCG ƒgh .IQGOE’G ‘
 ,π«∏ëàdGh  åëÑdG  ‘  âbƒdG  øe  kGójõe  ôªãà°ùj  …òdG  Üƒ∏°SC’G  Gòg  s¿EÉa  , sºK
 QhóJ ÉeóæY ò«ØæàdG áYô°Sh ,äG uÒ¨àª∏d kÉ≤ÑW §£ÿG πjó©J ‘ kÉ≤M’ óYÉ°ùj
 kÉàbh  ¿hôªãà°ùj  Ú«fÉHÉ«dG  s¿CG  ±hô©ŸG  øªa  .≥ t≤ëàdG  ‘  èFÉàædG  CGóÑJh  ,á∏é©dG
 ÉeóæY  ,´ô°SCGh  ÌcCG  ¿ƒéàæj  º¡ sæµd  ,¢ù°SC’G  AÉæHh  ,πª©dG  º¶f  ôjƒ£J  ‘  kÓjƒW
.AÉ£NC’G  øe  áÑ°ùf  uπbCÉH  ,êÉàfE’Gh  ò«ØæàdG  ≈∏Y  -  ∂dP  ó©H  -  ºgOƒ¡L  ¿ƒtÑ°üj

 äÉ© tbƒJ √Oƒ≤J ,ìƒªW ∫ÉªYC’G ⁄É©a ;á∏u∏°†ŸG hCG á£ u°SƒàŸG ±GógC’G øe ó©HCG ƒg Ée ≈dEG “‘É°ûµà°S’G” ÒµØàdG ÉæH Ögòj ∫ÉªYC’G ⁄ÉY ‘
 ≈dEG ÚJhôdG øe Ühô¡dG á°Uôa ‘É°ûµà°S’G ÒµØàdG ¬ëæÁ PEG ;A»°T πc á≤«≤M áaô©e ‘ ≥ ubóŸG ôjóŸG á sª¡e πsãªàJh ,Gòg .¥tƒØàdGh ,õt«ªàdG
 ìôW ≈∏Y 80/20 CGóÑe ÉfóYÉ°ùj Éægh .øjôjóŸG ¢†©H É¡«dEG ô≤àØj áÑgƒe »gh ,QƒeC’G á≤«≤M ≈∏Y ±ƒbƒdG ‘ áÑZôdGh ∫ƒ°†ØdÉH º©Øe ⁄ÉY

.ójôf »àdG á≤«bódG äÉeƒ∏©ŸG ≈∏Y π°üëæa ,kÉØ«c É¡ªgCGh É¡≤ªYCGh ,kÉ qªc á∏Ä°SC’G øe OóY πbCG

 ?AÓª©dG IOÉjR ΩCG äÉéàæŸG ás∏b ?íHôdG Éæd ≥ u≤ëj …òdG Ée :¿ƒ≤ ubóŸG ∫ÉªYC’G ∫ÉLQ É¡Mô£j »àdG á∏Ä°SC’G uºgCG øe
 ÌcC’G AÓª©dG ≈∏Y sºK ,äÉeóÿG hCG äÉéàæŸG ≈∏Y õ ucôj ¿CG ôjóŸG ≈∏Y ,Éæg øeh .kÉ©e ¿GôeC’G :áHÉLE’G ¿ƒµJ óbh

.ìÉHQC’G ¢ûeGƒg ≈∏Y kGÒKCÉJ

¿ƒ tª¡ŸG AÓª©dG

CGóÑÃ ô 80/20 قد تكت�صف اأنَّ اأربعة اأخما�ص اأو ثلاثة اأرباع اأرباحك تاأتي  uµØJ ÉeóæY
 .∂à°ù s°SDƒe πÑ≤à°ùe ¿hO uóë«°S øjòdG Ú uª¡ŸG AÓª©dG øe …CG :∂FÓªY ™HQ øe §≤a
 º¡FÓªY øY ÒãµdG  ¿ƒaô©j  ’  øjôjóŸG  øe  kGÒãc  s¿EÉa  ,CGóÑŸG  Gòg  ìƒ°Vh  ºZQh
 øjòdG ÚëHôoŸG AÓª©dG øe π«∏b OóY ´hô°ûe πµd .º¡à«ªgCG ÖÑ°S ≈àM hCG ,Ú uª¡ŸG
 IQGOEG èeGôH õ ucôJ ¿CG º¡ŸG øeh ,É¡JÉeóN hCG É¡JÉéàæeh ,∂à°ù s°SDƒŸ ºgA’h ¿ƒàÑãj
 ¬e uó≤J ÉŸ õt«ëàdG ƒªFGO º¡sfCG ≥Ñ°S Ée ≈dEG ±É°†j .AÓª©dG A’Dƒg ≈∏Y AGOC’Gh A’ƒdG
 ≈∏Y k’ÉÑbEG ÌcC’Gh iƒµ°T πbC’G kÉªFGO º¡a ,èàæŸG ô©°S ´ÉØJQG øe ¿ƒe sÈàj Óa :º¡d
 RôHCG ≥ ubóŸG ôjóŸG O uóëj ;π«∏ëàdG Gòg ÈYh ¬ tLƒàdG Gò¡Hh .±hô¶dG πc ‘ ∂JÉéàæe
 »u∏îàdGh º¡æe QGòàY’G ¬æµÁ øjòdG AÓª©dGh ,º¡àeóN π°UGƒ«°S øjòdG AÓª©dG
.º¡àeóN  ‘  ≠dÉH  Éª¡e  º¡°ùØfCG  AÉ≤∏J  øe  ¬fƒcÎ«°S  º¡sfC’  ,Ú°ùaÉæª∏d  º¡æY

اأكثر خطوط الإنتاج ربحية

 hCG á©∏°S πµ°T ‘ êôîJh Qƒ∏ÑàJ ¿CG IôµØdG √òg åÑ∏J ’ ºK ,IôµØH ójóL èàæe …CG CGóÑj ¿CG
اأقل  واأخرى  منتجات مربحة  اإلى  وخدماته  منتجاته  ي�صنِّف  اأن  المدير  على  وهنا  خدمة. 
اأقلُّها تكلفة واأكثرها مبيعاً  اإلى اأن اأف�صل خطوط الاإنتاج هي  ربحية. يقودنا هذا التفكير 
ر مزايا ذات قيمة  مقارنة بالخطوط الاأخرى، على المدى الطويل. الخطوط الاأقل تكلفة توفِّ
 ’h  ,Ú∏eÉ©dG  øe  OóY  πbCÉHh  ,kÉ≤Ñ°ùe  I só©e  äÉ«›ôHh  äÉ«æ≤J  ÈY  πª©J  óbh  ,áaÉ°†e

.áØu∏ nµŸG áfÉ«°üdGh …ô°ûÑdG π tNóàdG øe ÒãµdG Ös∏£àJ
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 “Ú«µÑ°ûdG” º°SG ¢SÉædG A’Dƒg ≈∏Y ≥∏£f .IÒãc á«°üî°T äÉbÓ©H ¿ƒ©sàªàj ø‡ Ú∏«∏≤d áØ«©°†dG π°UƒdG äÉ≤∏M óFGƒa ≈eÉæàJh ,Gòg
 äÉeƒ∏©ŸG øe ójõŸG ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d ÈcCG kÉ°Uôa º¡ëæÁ É‡ ,ºgÒZ øe ÌcCG á«ª°SôdG ÒZ äÉbÓ©dGh áØ«©°†dG §HGhôdG ¿ƒeóîà°ùj º¡sfC’
 “IÎ∏a”h í«≤æàH ¿ƒeƒ≤j øjòdG áaó°üdG AÉbó°UCG ÈY IójôØdG äÉµÑ°ûdG øe πH ,™«ªé∏d áMƒàØŸG ΩÓYE’G πFÉ°Sh Égô uaƒJ ’ »àdG áª u«≤dG
.ºgÒZ øe kAGôKh kÉYÉ°ùJG ÌcCG IÉ«M ¿ƒ«µÑ°ûdG ¢û«©j ,≥∏£æŸG Gòg øeh .»µÑ°ûdGh π°UGƒàŸG ôjóŸG √ÉÑàf’ kÉHòL ÉgÌcCGh É¡ uªgCG π≤fh QÉÑNC’G

»µÑ°ûdG ôjóŸG :á«fÉãdG á≤jô£dG

 áØ«Xh ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G πãe ;äÉMÉéædG π°†aCG »JCÉJ ób
 øY  ,ÉædÉªYCG  ‘  ás«Yƒf  á∏≤f  çGóMEG  hCG  ,ábƒeôe
 ≈∏Y  ± tô©àdG  ∫ÓN  øe  hCG  ,áàëÑdG  áaó°üdG  ≥jôW
 π°ûØJ ób ÚM ‘ .»ª°SQ ÒZ πµ°ûH ¢UÉî°TC’G  óMCG
 AÉbó°UC’G øe äGô°û©dG ™e á©°SGƒdG á«ª°SôdG ÉæJÉbÓY
 .á∏≤ædG ∂∏J çGóMEG ‘ ÚHô≤ŸG AÓeõdG hCG Úª«ª◊G
 øe áµÑ°T π qµ°ûJ »àdG á«µÑ°ûdG IQGOE’G tøa πsãªàj Éægh
 øe  IÒÑc  IOÉØà°SG  ≥ u≤–h  ,á«ª°SôdG  ÒZ  äÉbÓ©dG
 áØ«©°V  ôeC’G  ájGóH  ‘ hóÑJ  âfÉc  ä’É°üJGh  äÉ≤∏M

.IôHÉY hCG

?kÉ« qµÑ°T íÑ°üJ ∞«c

لا يهتم المدير )اأو ال�صخ�ص( ال�صبكي بالتوا�صل مع فئة معيَّنة من النا�ص دون غيرها )كاأن يلت�صق بالاأو�صاط ال�صيا�صية اأو الاقت�صادية فقط(، 
 π°UƒdG á≤∏M QhO Ö©∏j √óéàa ;º¡JÉ«°üî°Th ,º¡JÉeÉªàgGh ,º¡FGƒgCGh º¡dÉªYCG ±ÓàNG øY ô¶ædG u¢†¨H ô°ûÑdG äÉÄa uπc ™e π°UGƒàj √GôJ πH

.áaô©ŸG ∂∏J øe ¿hó«Øà°ùj º¡ sæµd ,kÉ°†©H º¡°†©H ±ô©j ’ ¢SÉfCG ÚH §Hôj …òdG ô°ù÷G hCG
 

:á«dÉàdG äGƒ£ÿG ™ÑJG ,kÉ« uµÑ°T kGôjóe íÑ°üJ »µd
 Újò«ØæàdG øe áØ∏àîŸG äÉµÑ°ûdG ™e ∂dòch ,80/20 CGóÑe ¿ƒ≤ uÑ£j øjòdG øjôjóŸG kÉ°Uƒ°üNh ,∂à°ù s°SDƒe πNGO ™«ª÷ÉH ∂JÉbÓY ø u°ùM u

;∂dÉ› ‘ iôNCG ´hôa hCG äÉYÉ£b ‘ ¿ƒ∏ª©j hCG ,ÒµØàdG hCG ¬ tLƒàdG ‘ ∂fƒ¡Ñ°ûj ’ øjòdG
;∂JÉµÑ°T ´hôa øe ójõŸÉH ∂JÉbÓY ó«WƒJ Gòg ¿CÉ°T øªa ,π t≤æàdGh ôØ°ù∏d á°Uôa πc ôªãà°SG :óFGƒa ™Ñ°S ôØ°ùdG ‘ u

;∂JÉeƒ∏©e ºc IOÉjRh ∂JÉbÓY IôFGO ™«°SƒJ Gòg ¿CÉ°T øªa ,äÉYhô°ûŸGh äÉ°ü t°üîàdG IO uó©àe πª©dG ¥ôØd º°†fG u
 øe ójõŸG ≈∏Y ±tô©àdG øe Gòg ∂æµÁ å«M ;π©aÉa äÉ°ù s°SDƒŸG ÚH π t≤æà∏d á°UôØdG ∂d âëæ°S ¿EÉa :áMGôdGh AÉNÎ°S’G á≤£æe ‘ ™Ñ≤J ’ u

;≈eGó≤dG ∂FÓeõH ∂JÉbÓY ≈∏Y á¶aÉëŸG ™e ,äÉ«°üî°ûdG
u تفاعل مع القطاعات والوظائف التي تتطلَّب المزيد من التوا�صل وتوطيد العلاقات الجديدة مثل: الت�صويق والعلاقات العامة وخدمة العملاء 

.¿ƒæØdGh áaÉ≤ãdGh ΩÓYE’Gh

∂FÓªY ºgCG

 ™«°SƒJ ‘ ∂fhóYÉ°ùj º¡sfC’ ,áaÉ°†e áª«b º¡ëæ“ ¿CG Ö– øjòdG ºg ∂FÓªY ºgCG
 ¢ù∏› AÉ°†YCG óMCG hCG ô°TÉÑŸG ∂°ù«FQ ºgóMCG ¿ƒµj ób .∂JÉeóN ¥É£fh ∑ÒKCÉJ IôFGO
 .êQÉÿG øe ¬©e πeÉ©àJ kÓ«ch hCG kÓ«ªY hCG ,á°ù s°SDƒŸG äGQGOEG ÚH π s≤æJ kÓ«eR hCG ,IQGOE’G

ر فيهم. ف عليهم وتتعلَّم كيف توؤثِّ و�صواء كانوا داخليين اأو خارجيين، عليك اأن تتعرَّ
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ºu∏©ŸG ôjóŸG :áãdÉãdG á≤jô£dG

 øY ô¶ædG ¢†¨H ¬∏ªY ≈dEGh ¬«dEG øjôNB’G √ÉÑàfG ÜòL ≈dEG ¿É°ùfEG πc íª£j
 √Gƒà°ùe øY ô¶ædG ¢†¨Hh ,(á©à‡ hCG âfÉc á«æ«JhQ) ¬∏ªY á©«ÑW hCG ,¬ uæ°S
 ΩÉªàg’G øe áLQódG ¢ùØf ≈∏Y ¢SÉædG πc π°üëj ’ ,∂dP ™eh .»ª«∏©àdG
 º«∏©Jh ¬«LƒJ ¿hO ¥tƒØJ ’ ¬sfCG kÉªFGO ô scòàf ¿CG Éæ«∏Y øµd .øjOƒ°ûæŸG ºYódGh
 äÉ«æ≤àdÉH kÉæ«©à°ùe äÓµ°ûŸG øe kGÒãc πëj ¿CG ¿É°ùfEG …CG ™«£à°ùj .ÖjQóJh
 äÉ«æ≤àdG  ôµàÑj  …òdG  …ô°ûÑdG  ô°üæ©dG  πgÉŒ  »æ©j  ’  Gòg  søµd  ,áãjó◊G
 sÖ°üæj ¿CG Öéj ,AGOC’G Ú°ù–h º«∏©àdGh ¬«LƒàdÉH ΩÉªàg’Éa .É¡æ` u°ùëjh IQ uƒ£àŸG
 ºà¡f ¿CG »æ©j Gògh .¿GQƒ£J ¿Éà∏dG ¬jój ≈∏Yh ,Q sƒ°üàj …òdG ¿É°ùfE’G ∫É«N ≈∏Y
 .äÉ«°VÉjôdGh äGhOC’Gh äÉ«æ≤àdÉH ºà¡f Éª∏ãe ,øØdGh ÜOC’Gh ¢ùØædG º∏Yh áØ°ù∏ØdÉH

?AÉ«°TC’G ‘ ΩCG ¢SÉædG ‘ ÌcCG ôªãà°ùf πg :Éæg ¬°ùØf ìô£j …òdG ∫GDƒ°ùdGh

?kÉªq∏©e kGôjóe íÑ°üJ ∞«c

:»∏j Ée ±ô©J ¿CG ∂«∏Y ,kÉëLÉf kÉ¡ uLƒeh k’É©a kGôjóe íÑ°üJ »µd
 øe áÄŸÉH 80 øe ÌcCG AÉ≤JQGh ìÉ‚h IQGóL øY ádhDƒ°ùŸG »g á∏«∏≤dG áÄØdG √òg s¿CG ó«H ,¿ƒdÉ s©a ¿ƒªu∏©e øjôjóŸG øe áÄŸÉH 20 øe πbCG u

;…ô°ûÑdG πeÉ©dG ôë°Sh tô°S ƒg Gògh :äÉª s¶æŸGh ¢SÉædG
ه نموذجاً عمليّاً عظيماً للنتائج الباهرة التي تن�صاأ عن ا�صتثمار قدر ب�صيط من الطاقة؛ ولاأنَّ النا�ص يطمحون اإلى  u يعدُّ التعليم والتدريب الموجَّ

;´ƒÑ°SC’G ΩÉjCG á∏«W º¡°SÉªM óbƒjh ºgõ uØëj ,∂àbh øe äGOhó©e ≥FÉbO º¡ëæe s¿CG óéà°S ,™«é°ûàdGh ,¬«LƒàdGh ,√ÉÑàf’G ÜòL
;πbC’G ≈∏Y ¬FÓeR øe ÚæKG ™e A»°ûdG ¢ùØf π©Øj ¿CG ¬JOÉ«bh ¬¡«LƒàH Ωƒ≤J øe πc ™ pæbCG u

;øjôjóŸG AGOCG º««≤J øe kGAõL Ú°ShDhôŸG AGOCG iƒà°ùe ‘ ìÉéædG π©LG u
 ¿CG ∂«∏Y sºK øeh :π¶dG ‘ ÚbÉÑdG ºgDhGOCG ™°†j øjòdGh ,á°ù s°SDƒe á sjCG ‘ øjôjó÷G Ú¡ qLƒŸG øe π«∏≤dG ∑Éæg s¿CG 80/20 IóYÉb uÚÑJ u

;º¡FGOCG á≤jôW º uªY ,ºgõt«“ ô°S ≈dEG π°üJ ÚMh .¿ƒ∏©Øj Ée πq∏–h A’Dƒg ≈∏Y ± sô©àJ
:»gh ,ÉgÒZ øe ÌcCG ¬ sLƒŸG ÖjQóàdG øe äÉYƒª› çÓK ó«Øà°ùJ u

;É¡FGOCG iƒà°ùe ™aôd áØu∏µe ÒZh á£«°ùH IóYÉ°ùe êÉà– áYƒª› -1
;øjôNB’G ¿ƒ¡ qLƒj øjòdG ¿ƒdÉ s©ØdG ¿hôjóŸG -2

.Iô uKDƒe É¡sfCG ºZQ I qÌ©àe áYƒª› -3
 A’Dƒg ‹ƒJ ¿CG …Qhô°†dG øe øµd ,∂àbh ¢†©H Gòg ∂∏¡à°ùj ób .ôcòdG áØdÉ°S çÓãdG äÉÄØdG IóYÉ°ùe ‘ ∑Oƒ¡L ôªãà°ùJ ¿CG ∂«∏Y , sºK øeh

.º¡FGOCÉH ≈æ©oJ ¿CGh ∂eÉªàgG sπ oL

ô uKDƒŸG ôjóŸG :á©HGôdG á≤jô£dG

 øjôNB’G ó°ûM hCG áæ«©e Iôµa ƒëf Üò÷G Éæg ÒKCÉàdÉH ó°ü≤f ’
 ∂FGOCG iƒà°ùe ™aôj ¿CG ™«£à°ùj …òdG ƒg “ôuKDƒŸG” ôjóŸÉa ;É¡dƒM

 Oƒ¡L ∫òH ¿hO IôgÉH èFÉàf ≥«≤– á°Uôa ∂d í«à«a ;∂JQGóL uÏÁh
.¬≤jôa ≈∏Y ôjóŸG ÒKCÉJ ójõJ »àdG äÉ«æ≤àdGh äGhOC’G »g √ògh .á«æ°†e
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øWÉÑdG π≤©dG I sƒb QÉªãà°SG

 , kÉeÉªàgG øjôNB’G Ò©f ’ Úëa .á∏ s£©e äGhôK É¡ sæµd ,øjôNB’G ‘ ÒKCÉàdG Ö«dÉ°SCG ºgCG øe §HGÎdGh ΩÉªàg’G tó©j
 ’ ¬sfC’ 80/20 IóYÉb π«©ØJ ‘ kÉª¡e kGQhO øWÉÑdG π≤©dG Ö©∏j Éægh .Qtƒ£àdGh Ω tó≤àdG í«JÉØe ºgCG ó≤Øf Éæ sfEÉa

 ΩÉªàg’G á°Uôa ∂d kÉ«£©e ,á sª¡ŸG »bÉÑH ƒg ™∏£°†«°Sh ,øjôNB’ÉH ΩÉªàg’G IQÉ°TEG §≤a ¬ p£YCG :óFÉb ≈dEG êÉàëj
 ∂∏J ≈dEG ∫ƒNó∏d kÉHÉH Iõ«ªŸGh Iójó÷G QÉµaCÓd íàØj øWÉÑdG π≤©dG s¿CG ≥Ñ°S Ée ≈dEG ±É°†j .∂dÉªYCGh ∂fhDƒ°ûH
 Ös∏£àJ  á«YGóHE’G  ábÉ£dÉa ;§≤a √óMh »YGƒdG  ∂∏≤Y ≈∏Y äóªàYG ¿EG  É¡JÉbÉW πµH π¨à°ûJ  ’ »àdG  QÉµaC’G

.∂dP º¡æe Ö∏£J ¿CG ¿hO ≈àM ,∂eÓc º¡«dEG ¬ uLƒJh ∂eÉªàgG º¡«dƒJ øe ™e ábÓÿG QÉµaC’G ∫OÉÑJh πYÉØJ

¢ùØædÉH á≤ãdG

 ∂sfCG  πs«îàJ ¿CÉH  ¢ùØædÉH  á≤ãdG  CGóÑJ  Ée kGÒãch .¬≤«≤– ¿hôNB’G ™«£à°ùj ’ Ée ≥ u≤–h ¥ sƒØààd  ∂°ùØæH ≥K
 ∂sfEÉa ,É¡≤«≤– ≈∏Y ∂JQó≤H ≥ãJ kÉaGógCG ™°†J Úëa .íéæà°S ∂sfCG øe Ú≤j ≈∏Y âfCGh πª©J ¿CÉH hCG ,âë‚
 ‘ AGOC’G äGõµJôe øe á≤ãdG π©éj É‡ ,§«°ùH ó¡éH IôgÉH èFÉàf ≥«≤– ™«£à°ùJ ∂dòHh .É¡≤ u≤– ±ƒ°S

.á≤ãdÉH ∑Dƒ∏“ »àdG á sª¡ŸG óŒ ≈àM ΩÉ¡ŸG ≈sà°T Ü uôŒ ¿CÉH AGÈÿG ∂ë°üæj Éægh .80/20 CGóÑe

QÉµaC’G

 kGOóY QÉµaC’G πbCG âfÉc ,ïjQÉàdG uôe ≈∏©a :ÒKCÉàdG áØYÉ°†e QOÉ°üe øe Qó°üe QÉµaC’G
 ™°†îJ ¿CG øµÁ QÉµaC’G …CG ójó– ‘ áYGÈdG øªµJ Éægh ;kGÒKCÉJh kÉeÉ¡dEG ÉgÌcCG »g
 ‘ ,AGOC’G äÉjƒà°ùe ≈∏YCG …CG ;π«∏≤dG πHÉ≤e ÒãµdG ∂d Ö∏Œ »àdG 80/20 IóYÉ≤d

ق هذا؟ ظل بذل جهد اأقل، ولكن بتركيز اأعلى. فكيف يتحقَّ
 ‘ áî°SGôdG IôµØdG âfÉc ¿EÉa ;áª¡e ásjCG ΩÉ“E’ π°†aCG á≤jôW kÉªFGO ∑Éæg s¿CG ôcòJ u

;kÉªàM πFGóÑdG ∂∏J óéà°Sh ,É¡d πFGóH øY åëHÉa ,ò«ØæàdG áÑ©°U ∂ægP
قها في �صياق جديد ومختلف؛ u اقتب�ص فكرة ناجحة وطبِّ

 É¡≤ uÑWh ∂àaÉ≤ãd  ,äÉaÉ≤ãdG  ióMEG  hCG  ¿Gó∏ÑdG  óMCG  ‘ IóFÉ°Sh  áëLÉf  Iôµa ´ uƒW  u

;∂à≤jô£H
 èàæj  ÚàëLÉf ÚJôµa ÚH êõŸG  s¿C’ ,iôNC’ÉH  ÉªgGóMEG  ÚàëLÉf ÚJôµa êõeG  u

.Iô uKDƒeh ájƒb ,áãdÉK Iôµa

äGQGô≤dG

 IóYÉb äÉ«dBG í‚CG øe »gh ;ÒKCÉàdG πeGƒY ºgCG øe äGQGô≤dG
 ó©H  √òîàJ  ºK  ¬©æ°üJ  kÉÑFÉ°U  kGóMGh  kGQGôb  s¿EG  PEG  .80/20

 ó¡÷G øe äGƒæ°S ∂«∏Y ô uaƒj ób π teCÉàdGh ÒµØàdG øe äÉYÉ°S
 Ωó©d áÄØdG √òg ≈dEG »ªàæJ ’ äGQGô≤dG º¶©e s¿CG ó«H .πª©dGh
 s¿EÉa ,õ«côJh á°SGQO ≈dEG êÉà– ádÉ©ØdG äGQGô≤dG s¿C’ É¡à«≤£æe
 ∂JÉ«M Ò«¨J ¬fCÉ°T øe ,áÑFÉ°üdG äGQGô≤dG øe kGOhófi kGOóY
 øe  ÒãµdG  πgÉŒ  ÖÑ°ùH  ,π°†aC’G  ≈dEG  á«∏ª©dGh  á«°üî°ûdG

.á«Ñ∏°ùdGh á«°ûeÉ¡dG äGQGô≤dG

الثقة في الآخرين

 ∂æ«H ádOÉÑàŸG á≤ãdG áYÉ°TEG ‘ âë‚ GPEG ’EG kGôjóL kGôjóe íÑ°üJ ød
 õ«cÎdG  ∫ƒM  ádOÉÑàŸG  á≤ãdG  QƒëªàJh  ,Gòg  .∂≤jôa  AÉ°†YCG  ÚHh
 .CGóÑŸG ¢ùØæH ¬≤jôah ôjóŸG ΩGõàdG ™e ,ÜÉÑ°SC’G ≈∏Y ’ èFÉàædG ≈∏Y
 ‘ á≤ãdG ôjóŸG ó≤Øj hCG) ∑ôjóe ‘ á≤ãdG ó≤ØJ Úëa :í«ë°U ¢ùµ©dGh
 πg :èFÉàædÉH ’ ,ÜÉÑ°SC’ÉH º¡«∏Y ºµ◊G ºàj ±ƒ°ùa ,(¬«°ShDhôe óMCG
ي غياب الثقة المتبادلة  فعل الموظف هذا؟ هل �صرع في ذاك؟ كما يوؤدِّ
 AGOC’G Ö«°üj É‡ ,ÉgQÉÑc ÜÉ°ùM ≈∏Y QƒeC’G ôFÉ¨°üH ΩÉªàg’G ≈dEG
 øe kÉeÉ“ ¢†«≤ædG ≈∏Y »g ôFÉ¨°üdG IQGOEG .πª©dG Ò°S ¥ƒ©jh π∏°ûdÉH

.80/20 CGóÑÃ IQGOE’G
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¿hõ«ªàŸG ¿ƒØXƒŸG

 ?øjõ«ªàŸG  ÚØXƒŸG  iƒ°S  uÚ©J  ’  á°ù s°SDƒe  ‘  πª©dG  ∂d  ≥Ñ°S  πg
 ÚØXƒŸG  Ú«©J  ‘  ≠dÉÑJ  kGõ«“  äÉ°ù s°SDƒŸG  ÌcCG  ≈àëa  ;’  :áHÉLE’G
 ?¿PEG ¿hõ«ªàŸG ºg øjCÉa .AGOC’G »£°Sƒàeh ÚdƒÑ≤ŸG ≈àM hCG øjó«÷G
 øe áÄŸÉH 99 áÑMÉ°U áÄØdG »gh :§≤a áÄŸÉH 1 áÑ°ùf ¿hõ«ªàŸG πuãÁ
 ∂≤jôa íÑ°üj »c º¡H ∂°ùØf § pMCG .IôgÉÑdG èFÉàædGh ™FGôdG AGOC’G
 »c ∂æe π°†aCG GƒfÉc ¿EGh ≈àM ÚHƒgƒŸGh øjõ«ªàŸG uÚY .kÉ«FÉæãà°SG

�صة ككل. ت�صمن ارتفاع م�صتوى اأداء فريقك وتعظيم مخرجات الموؤ�صَّ

:πª©dG ‘ IOÉ©°ùdG
:º¡∏ªY ‘ IOÉ©°ùdG ¢SÉæ∏d øª°†J AÉ«°TCG áKÓK

;º¡JGQóbh º¡JÉ«°üî°T ™e πª©dG Ö°SÉæàj ¿CG u
;¬FGOCG ‘ º¡àbÉW ¥ƒØj ó¡L ∫òH ≈dEG Ghô£°†j ’CG u

.¬fhõéæj Éeó©H ´ÉÑ°TE’Gh ìÉéædÉH Ghô©°ûj ¿CG u

ÚØXƒŸG Úµ“ :á°ùeÉÿG á≤jô£dG

م  QƒéjôécÉe ¢SÓLhO” π“ اإلى اأنَّ هناك طريقتين مختلفتين للاإدارة: تعتمد الطريقة الاأولى )النظرية �ص( على التحكُّ s°UƒJ ,1960 ΩÉY ‘
 (¢U ájô¶ædG) É seCG .á«dÉe äBÉaÉµe ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G Gƒ©bƒJ GPEG hCG ¿ƒÑbGôe º¡sfCG Ghô©°T GPEG ’EG ¿ƒ∏ª©j ’ ô°ûÑdG s¿CG á°VÎØe ,Iô£«°ùdGh áHÉbôdGh
فقوامها اأنَّ اأكثر ما يحفز الموظفين هو الف�صول، والتوق اإلى المعرفة، والرغبة في الانخراط في فرق عمل. وبما اأنَّ الابتكار هو اأهم حافز للعمل، 
 øe kGÒãc s¿CG ó«H .èFÉàædG øe áÄŸÉH 80 ≥ u≤– »àdG Oƒ¡÷G øe áÄŸÉH 20 ∫òH êÉà– »àdG “¢U” ájô¶ædG ≈∏Y óªà©j - QÉµàH’G …CG - √ó‚
 íéæj ¿CG π«ëà°ùŸG øe ¬sfCG ≈dEG Éæg IQÉ°TE’G QóŒh .É¡à«∏YÉa ΩóY ≈∏Y ó«cCÉàdG ºZQ “¢S” ájô¶ædG π u©ØoJ - É¡æe áëLÉædG ≈àM - äÉ°ù s°SDƒŸG

.“¢S” ájô¶ædG ¬eGƒb »°ù s°SDƒe ΩÉ¶f πX ‘ “¢U” ájô¶ædG π¨°ûjh π u©Ø oj ôjóe

؛ ولي�ص تمكين الموظفين وتخفيف الرقابة عليهم واإطلاق  U” á≤jô£dG hCG ájô¶æ∏d kÉ≤ah IQGOE’G á°SQÉ‡ s¿EÉa ,∂dP ™eh¢“ لي�صت بالاأمر الهينِّ
 ó¡÷G ≥ëà°ùj ¬ sæµd .ÒjÉ©ŸG ≈∏YCG ≥«Ñ£J ‘ káÑZQh ,kÉëtàØJh ,á∏eÉc áfÉeCG ôeC’G Ös∏£àj PEG :ôjóe u…C’ π¡°ùdG QÉ«ÿÉH ábÓÿG º¡JÉbÉ£d ¿Éæ©dG
�صة على حدٍّ �صواء؛ ي�صاف اإلى ما  ق خير الموظف والموؤ�صَّ والت�صحية. فمن يمكّن الموظفين يخرج اأف�صل ما لديهم من طاقات ومهارات بما يحقِّ
 ó¡L ¿hO IôgÉH èFÉàf ≥«≤– ‘ º¡JGQóbh ¬«ØXƒe ÖgGƒe ôªãà°ùj å«ëH ;QÉµàH’Gh ´GóHE’G ≈∏Y kGõ uØfih kÉª¡∏e kGôjóe ¿ƒµj ¿CG Öéj ¬sfCG ≥Ñ°S

.80/20 CGóÑŸ kÉ≤ÑW πª©dG ≈∏Y ¬u∏c ≥jôØdG ™«é°ûJ ¬fCÉ°T øe ôeCG ƒgh , mø°†e

≈æ©e øY åëÑdG :á°SOÉ°ùdG á≤jô£dG

 ≈æ©ŸG  ¿hô©°ûà°ùj  ¢SÉædG  øe  kÓ«∏b  s¿EG  PEG  :80/20  IóYÉ≤d  kÉ°†jCG  ≈æ©ŸG  ™°†îj
 .Ω tó≤àdGh  Qtƒ£àdG  ƒëf  ⁄É©dG  ¿ƒ©aój  øjòdG  ºg  A’Dƒg  s¿CG  ™e  ;º¡JÉ«◊  »≤«≤◊G
 √òg .±GógCG øe ¬©°Vh Ée ≥ s≤M ¢üî°T πc ‘ ôµØf ÉfƒYO “≈æ©ŸG” áª«b ∑GQOE’
 ⁄É©dG  ó≤Øj  áÄØdG  √òg  ¿hOh  ;¥ôØdG  ™æ°üJ  »àdG  »g  Gòdh  ,IQOÉf  ô°ûÑdG  øe  áÄØdG
 á∏YÉØdGh á∏eÉ©dGh á∏«∏≤dG áÄØdG √òg QhO s¿EÉa Gò¡dh . kAÉ≤fh kAÉ¡H πbCG íÑ°üjh ,√Éæ©e
 kGOóYh I qó oY áÄØdG √òg OGOõJ ¿CG π«ª÷G øeh .⁄É©dG πc ≈∏Y ≈æ©ŸG πc ™∏îJ ¿CG »g
 I qÒ öŸGh Iô uKDƒŸGh á«HÉéjE’G áÄØdG √òg OGôaCG OGó pY ‘ É sæe πc πNój ¿CG ƒg πªLC’Gh

:á«dÉàdG äGƒ£ÿG ≥«Ñ£àH

 íª°ùj  Gòdh  ;¬°ùØf  πª©dG  øY  á«ªgCG  πª©dG  AÉ≤àfG  π≤j  ’ بدقة:  عملك  اختر 
 ÚãMÉÑdG øe âæc ¿EÉa .¢ùµ©dG ’ ,ájÉæ©H º¡«≤àæJ ¿CG äÉ°ù s°SDƒª∏d ≈æ©ŸG øY ¿ƒãMÉÑdG

 :»∏j ÉÃ ∂«∏©a ≈æ©ŸG øY
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;õ uØfi πªY ∫É› øY åëHG -1
;áª u«bh IQOÉf äÉeƒ∏©Ã ∑ tó“ áØ«Xh øY åëHG -2

 ,™«é°ûàdÉH É¡«ØXƒe º¡∏J ¿CG É¡H πª©dG ‘ ÖZôJ »àdG á°ù s°SDƒŸG ≈∏Y -3

;™jô≤àdÉH º¡ÑgôJ ¿CG ’

;ôYÉ°ûŸG ¢ùØf ∑ƒdOÉÑj ¿CG ≈∏Y ∂FÉ°SDhQh ∂FÓeR ™e kGOhOh øc -4

.É¡dÉªYCGh É¡dÉ› ‘ IóFGQh ƒªædG á©jô°Sh ábƒeôe á°ù s°SDƒe ÎNG -5

 ¿CG ™«£à°ùj ∑ÒZ ¿É°ùfEG øe Éªa ;∂°ùØf ’EG søeƒo∏J Óa , ∂àØ«Xh ∂d ¥ oôJ ⁄ ¿EG :∂àØ«Xh ´ uƒW
 § u£îJ ¿CG ≈àM hCG ,á sbO πµHh kÉªFGO É¡d § u£îà°S ∂sfCG áØ«XƒdG ™jƒ£J »æ©j ’ .∂àdÉ°V øY ∂d åëÑj
 ∂sfCG áLQód ¬YÉª°S ™«£à°ùJ ’ âaÉN äƒ°üH hCG ,ICÉéa ∂HÉH á°UôØdG ¥ô£J ó≤a ,¢SÉ°SC’G øe É¡d

.ôNB’G É¡°†©H ÜÉ°ùM ≈∏Y ¬ÑgGƒe ¢†©H ôjó≤J ‘ Éæ°†©H ≠dÉÑj ób ,iôNCG á«MÉf øe .É¡©q«°†J ób

 áª¶fC’ ∂Yƒ°†îa ;(¬«a Ú∏eÉ©dG óMCG âæc ¿EGh ≈àM) ´hô°ûŸG ÖMÉ°U âfCG :kÉaÎfih kÉ q«æ¡e øc
 ºFÉ≤dGh ´hô°ûŸG ÖMÉ°U QhO ¢û«©J å«ëH ∂àØ«Xh AGOCG ‘ õs«ªàJ ¿CG øe ∂©æÁ ’ ,É¡ëFGƒdh á°ù s°SDƒŸG
�صتك في عالم الاأعمال، فيت�صارع نموها  ق اإلا حين ي�صطع نجم موؤ�صَّ على تطويره: فالنجاح لا يتحقَّ
للمديرين  ى  يت�صنَّ المديرين. فكيف  النجومية هذه على  تنطبق قاعدة  الاأ�صلوب  بنف�ص  وازدهارها. 
 ‘ Éªc äÉfÉ«Hh ±QÉ©Ã OthõàdGh ´ÓW’Gh »YƒdÉH ’EG ∂dP ≈dEG π«Ñ°S ’ ?kÉ q«æ¡eh kÉ q«Ø«Xh Gƒªæ nj ¿CG
لكل موظف؛  والمعلومات حقّاً مكت�صباً  المعارف  تعتبر  والتي   ،80/20  CGóÑe ≥Ñ£J »àdG  äÉ°ù s°SDƒŸG

.º¡JÉ«°üî°Th º¡JÉ«∏≤Y ΩÎ– É¡sfC’ ∂dPh

∂JGõ«‡ ±ôYG
 .™«ª÷G ôjó≤J ≈∏Y π°üëàa ,á«∏YÉah Iƒb ÌcCG íÑ°üJ ≈àM ∂JGQÉ¡eh ∂JGQób Öjò¡Jh ,∂ÑgGƒe òë°ûH ∂«∏Y ,∂∏ªY øe ≈æ©ŸG óªà°ùJ »µd

:á«dÉàdG ä’DhÉ°ùàdG ∂°ùØf ≈∏Y ìô£J ¿CG ∫hÉM . kÓ¡°S ¢ù«d ôeC’G Gòg s¿C’h
?kÉbÉgQEG πbCGh kAÉcP ÌcCGh ,´ô°SCGh ,π°†aCG πµ°ûH √AGOCG ™«£à°SCG …òdG Ée  u

?»JÉ«M ‘ É¡à≤ s≤M »àdG èFÉàædG π°†aCG Ée u

?ádƒ¡°ùH º¡àeóNh Ú uª¡ŸG AÓª©dG ≈∏Y ± tô©àdG ™«£à°SCG πg u

?¿ƒª¡ŸG »FÓªY rø ne u

?AGOC’G ‘ ΩCG ÒµØàdG ‘ π°†aCG ÉfCG πg u

?ÌcCG ¬H ™àªà°SCG …òdG πª©dG Ée u

“âbƒdG” ôjóe ’ “áª«≤dG” ôjóe :á©HÉ°ùdG á≤jô£dG

 §Hôj ’ 80/20 IóYÉb π«©ØJ søµd .¬µ∏e ¢ù«d ¬àbh s¿EGh ,∫ƒ¨°ûe ¬sfEG ôjóe πc ∫ƒ≤j ¿CG IOÉ©dG äôL
 â£ÑJQG  Éª∏c  .ójôf  Ée  RÉ‚EG  ≈∏Y  ÉæJQó≤Hh  ,¿hÉ©àdGh  ,QÉµaC’ÉH  πH  ,Ö°ùëa  âbƒdÉH  áª«≤dG
 øjôjóŸG ≈∏Y Gòg ≥Ñ£æj .ájô◊G øe ÈcCG  Qó≤H Éfô©°Th Éæàbh OGR ,AÉ«°TC’G √ò¡H áª«≤dG
ال�صغوط  لاأنَّ  ال�صغوط؛  مع  يتعاملون  كيف  ويعرفون  وقتهم،  �صياع  من  يخافون  لا  الذين 
 äGòdÉH ¢SÉ°ùME’G øe ÌcCG âbƒdÉH ¢SÉ°ùME’G øeh ,èFÉàædÉH ’ âbƒdÉH ΩÉªàg’G øY èàæJ

وبالنا�ص. فالوقت يبقى وقتاً وفراغاً اإن لم نملاأهْ بالعمل ذي المعنى والقيمة اأي�صاً.
 ¢SCGQ ≈∏Y áª«b ¬∏ªY ¬LhCG ÌcCG ™°†j ¿CG ¬«∏Y ,âbƒdG øe á«aÉc áMÉ°ùe ôjóŸG ∂∏àÁ »µd
 ¬∏c ∂dP øe ºgC’G .¢ùØædÉH á≤Kh ájôM uπµH áª«b ¬d óéj ’ Ée πgÉéàj ¿CG ∂dP »∏j .¬JÉjƒdhCG
 ¬µHôj Ée πc ΩhÉ≤j  ¿CGh  ,Q qô≤j  ¿CG  πÑb ôµØj »µd áeRÓdG  á«cƒ∏°ùdG  ÇOÉÑŸGh  äGOÉ©dÉH  ™sàªàj  ¿CG

.º¡ŸG ºK ºgC’G RÉ‚EG ≈∏Y õ ucôjh ,¬à uà°ûjh

تحقّيق النجاحات في ثماني خطوات

ثماني خطوات يمكنك اتباعها كي تقلَّ �صاعات عملك وتزيد اإنجازاتك دون �صغوط؛ لكنَّ الاأهم من تفعيل هذه الخطوات 
الثماني هو اأن تغيرِّ نظرتك اإلى الاأمور، واأن تعتبر نف�صك �صخ�صاً مبدعاً، اأو اأحد اأع�صاء فريق اكت�صف �صيئاً مهماً األا 
 ó°V âëÑ°S ¿EGh ≈àëa .áª«¶Y äGRÉ‚EG ≥ u≤ëà°ùa ,Üƒ∏°SC’G Gò¡H äôµa ¿EG .ÒÑc πµ°ûH Éæ tª¡J á∏«∏b kGQƒeCG ∑Éæg s¿CG ƒgh

:»g äGƒ£ÿG √ògh .á«°ûeÉ¡dG IÌµdG øY ô¶ædG t¢†¨Jh ,á sª¡ŸG ás∏≤dG ≈∏Y ∂JÉbÉWh ∑Oƒ¡L õ«côJ ™«£à°ùà°S ,QÉ«àdG
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;ájôM πµH ¬∏ªY Ö– Ée ÎNG -1
;∂eƒj É¡H CGóHGh IóMGh ájƒdhCG ≈∏Y õ ucQ -2

 âfÉc GPEG Ée ôµa ,áª¡e ásjCG AGOCG ‘ ´ô°ûJ ¿CG πÑ≤a :πª©J ¿CG πÑb ô uµa -3
;áª¡ŸG ÒZ áÄŸÉH ÚfÉªãdG øe ΩCG áª¡ŸG áÄŸÉH øjô°û©dG áÄa øe

;∂≤jôa hCG ∂à°ù s°SDƒe ìÉ‚ ÜÉÑ°SCG øe »Øµj Ée ±ôYG -4

;Úª¡ŸG ∂FÓªY ≈dEG ™ªà°SG -5
;80/20 CGóÑe ¿ƒ≤ uÑ£j øjòdG øjôjóŸG øe kÉ≤jôa ¿ uƒc -6

 80`H  »JCÉ«d  ó¡÷G øe áÄŸÉH  20  Ös∏£àj  …òdG  πª©dG  ´ƒf  O uóM  -7

;IOÉ©°ùdGh á«∏YÉØdG øe áÄŸÉH
.èjQóàdÉH ∂∏ªY äÉYÉ°S π«∏≤J ∫hÉM -8

:80/20 CGóÑe øe IOÉØà°ùŸG ¢ShQódG

 ìÉHQC’G  øe ójõŸG  »æL ƒëf  øjôNB’G  øY ∂aÓàNG  ∑Oƒ≤j  ób  u

;èFÉàædGh
;≥tdCÉàdGh ìÉéædG ≈dEG ábƒeôe á°ù s°SDƒe ‘ πª©dG …ODƒj u

 ºgCG ÒaƒJh ôjƒ£àd Üƒ∏£ŸG âbƒdG ÒaƒJ äÉcô°ûdG Ö∏ZCG ™«£à°ùJ u
;äÉéàæŸG

 iƒà°ùe π≤j Éªæ«H ,ΩÉ¡ŸG øe π«∏b OóY ‘ IÒãc äÉ°ù s°SDƒe ¥ sƒØàJ u
;ÈcC’G Oó©dG ‘ É¡FGOCG

 ;ìÉHQC’G ÌcCÉH »JCÉj äÉéàæŸGh AÓª©dG øe π«∏b OóY u

 ∫É«ÿG Éæª∏©jh .∫É«ÿG ™æ°U øe ìÉHQC’G søµd ,»©bGhh º¡e ∫ÉŸG u
 »°TÉëàd  ƒªædGh  ìÉHQC’G  ≈∏Y  õ ucôf  Éªc  ádƒ«°ùdG  ≈∏Y  õ ucôf  ¿CG

الكوارث والتقاط الاأنفا�ص لتاأ�صي�ص قيمة بعيدة المدى؛
 »àdG á∏«∏≤dG AÉ«°TC’G ≈∏Y õ«cÎdG º¡«∏Y :äÉ°ù s°SDƒŸG πãe ¿hôjóŸG u
 AÓª©dG øe π«∏b OóY ≈∏Y äÉ°ù s°SDƒŸG õ ucôJ Éªc kÉeÉ“ ,É¡fhó«éj

.º¡jód Égõu«“ »àdG äÉéàæŸGh

∫ÉªYC’G §«°ùÑJh QƒeC’G Ò°ù«J :áæeÉãdG á≤jô£dG

 π«∏≤àdG »æ©j ’ Gòg .Égò«ØæJ äÉ«dBG ¿ƒ∏ u¡°ùjh Ió s≤©ŸG QƒeC’G ¿ƒ£ u°ùÑj øe ºg øjôjóŸG í‚CG
 Gòg  øe  .ó«≤©à∏d  º¡tÑMh  º¡∏«e  »g  øjôjóŸG  º¶©e  á∏µ°ûe  s¿C’  ;A»°T  …CG  á«ªgCG  øe
 Gòg ≈dEG  ¿ƒ¡Ñàæj øe º¶©e øµd .º¡°†©Ñd kGóL kÉŸDƒe kGôeCG  §«°ùÑàdG  íÑ°üj ,≥∏£æŸG

.¬ë«ë°üJ ≈dEG kÉ q«FÉ≤∏J ¿ƒ∏«Á ,∑ƒ∏°ùdG

 ,áÑ©°üdG  äÓµ°ûŸG  ≈°TÉëàj  ¿CG  ¿ÉµeE’G  Qób  § u°ùÑŸGh  ô u°ù«oŸG  ôjóŸG  ∫hÉëj
 ≥«≤– ‹ÉàdÉHh ,øµeCG ¿EG É¡£«°ùÑJ ¬d ≈ sæ°ùàj áª¡eh á∏«∏b QƒeCG ≈∏Y õ ucôjh

.∂dòc â°ù«d É¡sfCG ™e ,á∏¡°S øjôNBÓd hóÑJ äGRÉ‚EG

πª©dG äGAGôLEG §«°ùÑJ

 ≥jôØàdG ‘ ájGóH §«°ùÑàdG πsãªàj .80/20 CGóÑÃ IQGOE’G QÉWEG ‘ πª©dG äGAGôLEG ≈dEG ô¶æf ¿CG ¿B’G ÉææµÁ
 âbh ‘ Égò«ØæJ øµÁ IOófi äÉ sª¡e ≈dEG áª¡ŸG ∫ÉªYC’G º«°ù≤J sºK ,á«ªgCG πbC’G πª©dGh ,º¡ŸG πª©dG ÚH
 á£«°ùH AGõLCG ≈dEG IÒÑµdG ΩÉ¡ŸG º«°ù≤J ƒg »≤«≤◊G …óëàdG søµd ;á sª¡e ∫ÉªYC’G º¶©e .π«∏b ó¡éHh õ«Lh
 øe kÉª¡e kGAõL s¿CG ôcòdÉH ôjó÷G øeh .Iójôa äÉeóN hCG Ió«Øe äÉéàæe ≈dEG É¡∏jƒ–h É¡©e πeÉ©àdG øµÁ

.√ò«ØæJ ™«£à°ùj øe πµd ,¬°†jƒØJ øµÁ Ée πc ¢†jƒØJh QÉµaC’G π«°UƒJh πYÉØàdG ‘ πsãªàj §«°ùÑàdG á«∏ªY
 ÖÑ°ùH ¿ƒ›óæjh πª©dG ‘ ¿ƒµª¡æj ¢SÉædG s¿C’ ;…óŒ ’ áàëÑdG á«fÓ≤©dÉa : kÉ«ØWÉY kGó©H §«°ùÑà∏d s¿CG Éªc
.‹É©dG AGOC’Gh »Ø«XƒdG É°VôdG º¡d ≥ u≤ëj …òdG ÊÉ°ùfE’G ≥ª©dGh ,É¡àaÉ°VEG ≈dEG ¿ƒbƒàj »àdG áª«≤dGh ≈æ©ŸG

الطريقة التا�سعة: الهدوء وال�سترخاء 
 kÉ°†jCG  ¿ƒµj  πNGódG  øe  kÉ£«°ûf  ¿ƒµj  …òdÉa  .ójó°ûdG  AÉcòdGh  ìƒª£dÉH  kÉªFGO  ¿ÉfÎ≤j  AÉNÎ°S’Gh  Ahó¡dG
 »°†≤J ¿CG ≈dEG kÉfÉ«MCG ô£°†à°S ∂sfCG »æ©j Gògh .∫ÉªYC’G πc ¿ÉÑ°SÉæj ’ uÊCÉàdGh Ahó¡dG øµd .ôgÉ¶dG ‘ kÉFOÉg
 AóH ≈dEG ∫ÉªYC’G ÜÉë°UCG øe øjÒãµdÉH hóëj …òdG ™aGódG ƒg Gògh ,±Gô°TEG ¿hO ∂∏ªY äÉYÉ°S øe kGÒãc
 áæ«fCÉª£H πª©dGh Ahó¡dÉH ™tàªàdG øµd .OOôJ ¿hóH »∏NGO ∑ uôfih ™aGóHh ,±ƒN ¿hO Iójó÷G º¡JÉYhô°ûe
 ≥ u≤ëj á«ëjQCGh á≤ãH πª©j …òdGh ÇOÉ¡dG ôjóŸÉa .ó«©ÑdG ióŸG ≈∏Y ’EG ô¡¶J ’ ¬éFÉàf s¿C’ , kÓ¡°S kGôeCG ¢ù«d
 á sjCG øY á≤K πµH ≈s∏îàjh ,k’hCG á sª¡ŸG QƒeC’G ƒëf ¬gÉÑàfG ¬«LƒJh ¬àbÉW QÉªãà°SG ø°ùM ∫ÓN øe IôgÉH èFÉàf

.∑ÉÑJQ’G ¬d Ö uÑ°ùjh Qô°†dG ¬ÑMÉ°üH ≥ë∏j ób ™jô°S π tNóJh Ohó°ûe π≤Y ≈dEG êÉà– ∫ÉªYCG
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كتب مشابهة:

§«£îàdÉH IQGOE’G :Iô°TÉ©dG á≤jô£dG
 

 äÉ«é«JGÎ°SG ™°VƒH …CG ;∫É«ÿG ΩGóîà°SÉH º¡JÉ°ù s°SDƒeh º¡∏ªY ≈∏Y IÒÑc áª«b GƒØ°†j  ¿CG ¿ƒ£ u£îŸG ¿hôjóŸG ™«£à°ùj
 á°ù s°SDƒª∏d AÉaƒdG ƒëf º¡©aóJh AÓª©dG ó©°ùJ »àdG äÉeóÿGh äÉéàæŸG QÉµàHGh ,πª©dG Ö«dÉ°SCG ôjƒ£àd IójóL §£Nh
 äÉ°ù s°SDƒŸÉa :ÖJGhôdG ¢†«ØîJ hCG äÉ≤ØædG ¢ü«∏≤J ¿hO äÉéàæª∏d IO uóéàe áª«b áaÉ°VEG øY kÓ°†a ,É¡JÉeóÿ A’ƒdGh
.80/20 CGóÑe π«¨°ûàH § u£îŸG ôjóŸG Ωƒ≤j ójóëàdÉH Éægh ;π«∏≤dG πHÉ≤e É¡éàæJh ÒãµdÉH É¡JÉéàæe ™«ÑJ áëLÉædG
طين ي�صتركون في تميُّزهم باأعمالهم من  ه الفكري، نجد المديرين المخطِّ فبينما يختلف المديرون في الاأ�صلوب والتوجُّ

.ä’RÉæJ Ëó≤J ¿hO ∂dP ≈∏Y QGô°UE’Gh πª©dG Ö«dÉ°SCG ôjƒ£J É¡fCÉ°T øe ájQòL äGÒ«¨J ∫ÓN

ط؟ لماذا ينجح المدير المخطِّ
:É¡æe kGQGô°SCG º¡MÉ‚ AGQh s¿CG Ú£ u£îŸG øjôjóŸG äÉ«°üî°T π«∏– uÚÑj

;á°UÉN äÉYGóHEGh IQOÉf äÉ°ü t°üîJ …hP ÚØXƒe Ú«©J u
;IôKDƒŸG iôNC’G äÉ«°üî°ûdGh äÉ°ù s°SDƒŸG ™e ¿hÉ©àdG äÉYôLh ºéM IOÉjR u

u ابتكار نماذج عمل جديدة من �صاأنها تقلي�ص النفقات و/ اأو زيادة هوام�ص الربح؛
;AÓª©dG Üò÷ IójóL ¥ôW QÉµàHG u

.º¡JÉ°ù s°SDƒŸ á«dÉãŸG Ihó≤dG hCG ájQÉéàdG áeÓ©dG º¡°ùØfCG π©L u

:80/20 …ôjóe ÚH ácÎ°ûŸG äÉª°ùdG

 É¡dòÑj »àdG Oƒ¡÷ÉH áfQÉ≤e kÉ«Ñ°ùf §«°ùH ó¡éH ¬«dEG ∫ƒ°UƒdG ‘ ÖZôJ …òdG º«¶©dG ±ó¡dG ‘ kÉ«eƒj ô uµØJ ∂sfCG »æ©J 80/20 á≤jô£H IQGOE’G
 º¡JÉ«M ‘ “ƒàjQÉH” CGóÑe ¿ƒ≤ uÑ£j øjòdG øjôjóŸG õt«“ ÜÉÑ°SCG øe Ahó¡dGh ÊÓ≤©dG §«£îàdGh áæ«fCÉª£dÉH êhõªŸG ìƒª£dG tó©jh .¿ƒ°ùaÉæŸG
 .IôgÉH èFÉàf Gƒ≤ u≤ëj ød èFÉàædG ≥«≤– øe ÌcCG ó¡÷G ∫òH ≈∏Y ¿hõ ucôjh ,πª©dG ‘ º¡°ùØfCG ¿ƒ≤gôj øjòdG ¿hôjóŸÉa .á«°üî°ûdGh á«∏ª©dG

.ÚMƒª£dG ÒZ øjôjóŸG ≈∏Y kÉ°†jCG Gòg ≥Ñ£æjh
 IóYÉb ¿ƒ©Ñàj øjòdG øjôjóŸG søµd .ó¡L øe ÉædòH Éª¡e IôgÉH èFÉàf ≥ u≤ëf ¿CG Ö©°üdG øªa ,∫ƒ≤©e ó¡éH Ió«L èFÉàf ≥«≤– ™£à°ùf ⁄ ¿EG
 πH ,kÉ qjOôa kÓªY ¢ù«d ±GógC’G ≥«≤– s¿CG ≈dEG Éæg IQÉ°TE’G QóŒh .¿ƒ©dG ój ¿ƒÑ∏£j ≈àe ¿ƒaô©jh ,ó¡L øe ¬fƒdòÑj Éª«a ¿ƒª sµëàj 80/20

 ó¡÷G ∫òÑH »Øàµj øe s¿EÉa ,∂dòdh .¿É«MC’G ¢†©H ‘ ∫GƒeC’Gh ,ΩGõàd’Gh ,OÉ÷G πª©dGh ,QÉµaC’ÉH ±GógC’G … qò¨j ≥jôa ≈dEG êÉàëj πªY ƒg
.á«fÉ°ùfEGh ájQGOEG ÇOÉÑe ¿hO πª©j hCG π°ûØdÉH ≈æÁ ;OÉ©HC’G áë°VGh ájQGOEG áaƒØ°üe ¿hOh ájDhQ ¿hO



 èFÉàf  ≥«≤–  ™£à°ùf  ⁄  ¿EG”

 ∞«dÉµJh Ió«L Oƒ¡éH ádƒÑ≤e

 ¿CG Ö©°üdG øªa ,ádƒ≤©e

 Oƒ¡éH IôgÉH èFÉàf ≥ u≤ëf

“á¶gÉH ∞«dÉµJh IQÉ sÑL

ريتشارد كوخ


